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Resumo

Este resumo ndo se deve ultrapassar 300 palavras sintetizando o tema em questao, objetivo do estudo, a
metodologia e as consideragdes finais a que se chegou. Deve-se evitar frases longas e ndo se recorre a
citacdes ou uso de qualquer tipo de ilustracdo (grafico, tabela, férmulas). O texto do resumo deve ter
fonte Times New Roman, tamanho da letra 11 pontos, espacamento entre linhas simples, alinhamento
justificado.
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1 Introducao

O poder publico tem um papel fundamental em promover politicas e iniciativas que
contribuam para a produgdo, consumo sustentdvel e fomento a economia local, e uma das
formas € utilizar seu poder de compra por meio da aquisicdo de bens e servigos orientados por
ferramentas eficientes de gestdo e critérios de sustentabilidade. Essa perspectiva traz a tona a
necessidade da aplicagdo do planejamento, execugdo, controle e avaliacdo nas compras
publicas. Foi realizada uma pesquisa bibliografica que forneceu o embasamento dos
conhecimentos relatados acerca de um dos instrumentos da disciplina de administracio, o
planejamento, e também procurou-se um entendimento da fungcdo compras e a sua
contextualiza¢do na economia local.

Para Chiavenato (2004), o planejamento consiste na tomada antecipada de decisdes
sobre o que fazer, antes de a a¢do ser necessdria. Sob o aspecto formal, planejar consiste em
simular o futuro desejado e estabelecer previamente os cursos de a¢ao necessarios € 0s meios
adequados para atingir os objetivos. Portanto, o planejamento das compras se torna essencial,
a medida que estabelece com antecedéncia os itens de bens materiais e servigos que serao
adquiridos pela administragdo publica, proporcionando eficiéncia aos processos
organizacionais de aquisi¢ao.

Ja Lacombe (2009, p. 70) considera que o planejamento € um poderoso instrumento de
intervencdo na realidade e que, se bem utilizado, constitui ferramenta fundamental para o
desenvolvimento das organizacgdes, sendo assim, o plano de compras governamentais, além de
otimizar processos internos, interfere diretamente na economia regional/local, e diante da
supremacia do interesse publico, fornecer informagdes antecipadas a populacdo, inclusive aos
empreendedores de micro e pequeno porte, para que estes também exercam a fungdo precipua
de se planejarem e assim, realizar a gestdo eficaz de suas vendas, é portanto que, 0 novo
conceito das compras publicas como instrumento social € trazido neste trabalho, o plano de
compras contribui para fornecedores micro e pequenos se prepararem tecnicamente para o
fornecimento, o investimento do dinheiro publico permanece no estado, gera emprego e renda,
aquecendo a economia.

Em 2015, a nova gestdo do Governo do Estado do Mato Grosso do Sul, por meio da
Secretaria de Estado de Administragdo e Desburocratizacdo, ao deparar-se com o desafio de
simplificar os processos organizacionais, diminuir o tempo dos processos licitatérios e
desburocratizar os servigos prestados ao cidaddo, elaborou o projeto “modernizacdo dos
macroprocessos de compras, almoxarifado e patrimonio”. Com o uso de uma metodologia de
gestdo de processos foram modelados cerca de cinquenta fluxos de operagdes de compras, € ja
no ano de 2016 estes mesmos fluxos foram simplificados e reduzidos ao nimero de dez
processos principais de aquisicdo de bens materiais e servigos, iniciou-se neste momento, apos
a finalizacdo dos estudos dos processos, o desenvolvimento de novos médulos de sistemas que
atendessem a supressao de inimeros gargalos encontrados, dentre eles, as tentativas no ano de
2015 e 2016 de planejar as compras governamentais de forma totalmente manual, o que levou
a administracdo publica a diversos erros e inconsisténcias no planejamento. No presente artigo
serd apresentada a estrutura do governo do estado de Mato Grosso do Sul, como funciona a
gestdo de compras, como se deu a implantagdo da metodologia de planejamento de compras no
estado e como esta ferramenta € importante para a economia do estado.

2 Objetivos

I.  Gerar qualidade para os gastos com aquisi¢Oes;
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II. Reduzir compras desnecessdrias e emergenciais;
III. Agregar valor aos processos de compras;
IV. Fomentar a economia local.

3 Entendimento da situacio atual

3.1 A estrutura do Governo do Estado de Mato Grosso do Sul — uma gestao centralizada
de compras

A estrutura organizacional do governo do Estado de Mato Grosso do Sul hoje é
composta pela governadoria, a PGE, CGE e por dez unidades gestoras de administragdo direta
e vinte e trés unidades da administracao indireta.

a) GOVERNADORIA/VICE-GOVERNADORIA

a. PGE - Procuradoria Geral do Estado;
b. CGE - Controladoria Geral do Estado;

b) SAD - Secretaria de Estado de Administracao e Desburocratizacao

a. ESCOLAGOYV - Escola de Governo;
b. AGEPREV - Agéncia de Previdéncia Social de MS;

¢) SEGOV - Secretaria de Estado de Governo e Gestao Estratégica

a. AGEPAN - Agencia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos de MS

b. FUNDESPORT - Fundacao de Desporto e Lazer de MS

c. FERTEL - Fundacdo Estadual Jornalista Luiz Chagas de Radio e TV
Educativa de MS

d) SEFAZ — Secretaria de Estado da Fazenda
e) SED - Secretaria de Estado de Educacao

a. UEMS - Fundacao Universidade Estadual de MS
f) SES — Secretaria de Estado de Satde
a. FUNSAU - Fundacio de Saude

g) SEDHAST - Secretaria de Estado de Direitos Humanos, Assisténcia Social e
Trabalho

a. FUNTRAB - Fundag¢ao do Trabalho de MS
h) SECC - Secretaria de Estado de Cidadania e Cultura
a. FCMS - Fundac¢ao de Cultura de MS

i) SEMAGRO - Secretaria de Estado de Meio Ambiente, Desenvolvimento Econdmico,
Producao e Agricultura Familiar

a. AEMS - Agéncia Estadual de Metrologia
b. JUCEMS - Junta Comercial do Estado de MS
c. MS MINERAL - Empresa de Gestao de Recursos Minerais
d. IMASUL - Instituto de Meio Ambiente de MS
e. IAGRO - Agéncia Estadual de Defesa Sanitdria Animal e Vegetal
f. AGRAER - Agéncia de Desenvolvimento Agrério e Extensdo Rural
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g. FUNDECT - Fundag¢ao de Apoio ao Desenvolvimento do Ensino, Ciéncia e
Tecnologia do Estado de MS
h. FUNDTUR - Fundag¢ao de Turismo de MS

J) SEINFRA - Secretaria de Estado de Infraestrutura

AGESUL - Agéncia Estadual de Gestao de Empreendimentos
AGEHAB - Agéncia de Habitacdo Popular de MS
SANESUL - Empresa de Saneamento de MS

MS GAS — Companhia de Gas de MS

k) SEJUSP — Secretaria de Estado de Justi¢a e Seguranca Publica

oo

a. AGEPEN - Agéncia Estadual de Administragdo do Sistema penitencidrio
b. DETRAN - Departamento Estadual de Transito de MS.

Todas as unidades, da administracdo direta ou indireta enviam suas solicitacdes de
compras para a Secretaria de Estado de Administracao e Desburocratizacdo, que por meio da
Superintendéncia de Gestdo de Compras e Materiais — Central de Compras — executa todo o
processo licitatério. Sendo que, duas empresas com autonomia juridica e financeira, a
SANESUL e a MS GAS, ndo enviam seus pedidos de compras para a central. A SEINFRA ¢ a
SED enviam todos os pedidos de compras para a central, exceto os itens de compras para a
realizacdo de grandes obras e os itens da merenda escolar que devem ser comprados diretamente
da agricultura familiar.

Mato Grosso do Sul conta com 79 municipios, com unidades estaduais em todos os
municipios, sdo escolas estaduais, delegacias, agencias fazendarias, unidades do Corpo de
Bombeiros, unidades da lagro, unidades da Agraer, unidades da SEDHAST, dentre outras,
sendo 1200 (mil e duzentos) unidades espalhadas pelo estado que enviam suas demandas de
compras para as areas de compras. .

Vale lembrar que ainda existe a Procuradoria Geral do Estado e a Controladoria Geral
do Estado que compram por meio da central de compras, mas que a governadoria envia seus
pedidos a central por meio da SEGOV.

Concluindo, 33 unidades enviam suas solicita¢cdes de compras para a central de compras
localizada na SAD, o que gera a necessidade de um processo coordenado e sistematizado de
execug¢ao de aquisi¢des, o planejamento. A gestao centralizada de compras esté representada na
figura a seguir.

Semagro

Central
de
Compras

Figura 1 — Gestdo Centralizada de Compras
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A gestdo centralizada de compras, com escopo bem delineado e um planejamento bem
definido traz efici€ncia para os processos € economia para as compras de itens comuns. Este é
o resultado que MS alcangou e quer otimizar com o novo médulo de plano de compras
governamentais.

Apresenta-se aqui como a SAD estruturou a Superintendéncia de Gestao de Compras e
Materiais — Central de Compras - conta com 60 servidores para a execu¢do das compras de todo
o estado:

SAD

SupComp

Coordenadoria de . Coordenadoria de
Nucleo de Controle
Cadastro de Processamento de
Interno
Fornecedores Compras

Ndcleo Central de
Controle de
Materiais

Coordenadoria de

Registro de Pregos

Pregdes
1,2 e3

Figura 2 — Estrutura Organizacional da Superintendéncia de Gestdo de Compras e Materiais/SAD
3.2 30 contexto das compras governamentais em Mato Grosso do Sul

Hoje o governo do estado de MS compra anualmente cerca de 6 a 7 mil itens de bens
materiais e servicos.

Representa aproximadamente 2.332 processos licitatorios por ano, executando um
or¢amento de 500 milhdes a 1 bilhdo anuais.

Sao realizados 438 pregdes por ano, e abertas 228 atas de registros de precos, 1873
aquisi¢Oes por compras diretas e 20 nas demais modalidades da Lei Federal 8.666/93.

H4a um universo de 20.930 fornecedores cadastrados, dentre eles, 5.274 sdo micro e
pequenos empreendedores, e inclusive, 3.365 sdo micro e pequenos empreendedores locais.

Em Campo Grande estdo concentradas 70% (setenta por cento) das aquisi¢des, seguida
dos municipios de Dourados, Trés lagoas e Corumba.

As unidades que mais adquirem sdo SES, DETRAN, FUNSAU, SED, SEJUSP, SEFAZ,
AGEPEN, SAD, AGEHAB, AGESUL, IMASUL, AGRAER, SEDHAST.

4 Plano de Compras — 2015, o estudo inicial: Strategic Sourcing (Gestao Estratégica de
Suprimentos)

A elaboracdo do plano de compras governamentais baseou-se no conceito de gestao
estratégica de suprimentos: metodologia e pratica de gestao de compras, com base nas melhores
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praticas nacionais e internacionais, que inclui a concep¢do de compras sustentdveis, ou
“compras verdes”, visando a reducdo dos custos totais com familias de compra de materiais e
servicos; a definicdo de modelos e politicas de gestdo de compras; o aprimoramento dos
mecanismos de relacionamento com o mercado fornecedor em seus diversos segmentos; a
capacitacdo de servidores para atuarem como agentes multiplicadores do modelo e a
implantacao de compras sistemadticas a partir de implantacdo de ondas de familias de compras.
Entende-se por familia de compras o agrupamento de materiais ou servigos relacionados entre
si, que compartilhem de uma ou mais das seguintes caracteristicas:

- Sdo fornecidos por empresas de um mesmo segmento de mercado;

- O nivel de agregacdo destes materiais € servicos permite um volume de compras
relevantes, economicamente atrativo para os fornecedores;

- As familias de compras estimulam a competicdo entre os fornecedores e
consequentemente aquisicdes e contratacdes mais vantajosas para o Governo do Estado de MS;

- Sdo despesas com materiais e servigos de natureza recorrentes.

4.1 Strategic Sourcing — um breve resumo

Strategic Sourcing ¢ uma metodologia utilizada em especial pelas dreas de suprimentos
em que se analisa profundamente o custo total de aquisicdo de cada familia de produtos ou
servicos através de seu mapeamento, entendimento e avaliagdo das especificagdes destes
materiais, niveis de servico e de seu mercado fornecedor. Através deste processo, € possivel
revisar todos os custos externos que afetam os produtos finais, bem como os custos internos de
utilizagdo, financeiro e de logistica, sendo possivel também, avaliar otimiza¢des na estrutura
dos produtos, achar um ponto 6timo que atenda aos requerimentos e niveis de servico que
maximizem o custo beneficio de determinada aquisicdo, ampliando o conhecimento do
mercado fornecedor, melhorando a qualidade do material e agilizando assim o fluxo de
atendimento do mercado. Dessa forma, explorando o poder de compra e identificando uma
vantagem competitiva, o Strategic Sourcing possibilita um maior potencial de reducao de custos
e aumento de desempenho da cadeia produtiva, com melhoria da qualidade e agilidade dos
processos operacionais. Um profissional do Strategic Sourcing deve harmonizar a qualidade do
servico com garantia de reducdo de custos, a tecnologia, a capacitacdo dos profissionais de
compras e o monitoramento dos resultados, como fatores chaves na incorporagdo deste modelo
funcional nas empresas.

4.2 Aplicacao da gestao estratégica de suprimentos

Nao se aplicou aqui a metodologia completa de gestao estratégica de suprimentos, mas
o modelo do plano de compras foi direcionado com os conceitos de padronizacdo de
requerimentos de compras, modelo sustentdvel, elaboracao de editais padrdes, o que culminou
nos anos seguintes no novo macroprocesso de compras governamentais. Os itens de compras
governamentais foram entdo separados por familias de compras, visando a sistematizacio e
reducgdo dos custos totais:

I. Familias de materiais:

a) armamento e municoes;

b) artigos de comunicagdo;

c) artigos de oficina;

d) artigos de uso doméstico;

e) artigos eletro, eletronicos e eletroeletronicos;
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f) artigos de protecdo, salvamento e combate a sinistros;
g) bombas, compressores e valvulas;
h) combustiveis;
1) embalagens;
j) equipamentos e artigos de laboratdrio;
k) equipamentos e artigos médicos, odontoldgicos e veterinarios;
1) equipamentos para construgdo e pinturas;
m) esporte, cultura e lazer;
n) ferramentas
0) geéneros alimenticios
p) limpeza e higiene;
q) maquinas e equipamentos em geral;
r) material de escritorio;
s) material de informatica;
t) material escolar;
u) medicamentos;
v) mobiliario;
w) produtos quimicos;uniformes, vestudrios e tecidos.
II. Familias de servicos:

a) Alimentagdo;

b) Audio, video, fotos;

¢) Confeccao de material gréfico;
d) Desenvolvimento de software;
e) Limpeza e manutengdo;

f) Pesquisa, estudo e treinamentos;
g) Publicidade e propaganda;

h) Satde e laboratorial;

i) Seguranca e vigilancia;

J) Sonorizagdo e iluminagdo;

k) Telefonia e internet;

1) Transporte e frete;

Como visto acima, a primeira divisdo das familias de compras do governo do estado,
realizada de maneira totalmente manual, por meio de tabelas no médulo do software Windows
— excel, sucedeu em 36 (trinta e seis) familias. Cada unidade gestora enviou sua tabela de
previsdo de compras para o proximo ano (2016) e a central de compras realizou a separagdo de
cerca de 200.000 unidades de itens.

S Plano de compras — 2016, avancos: remodelagem do macroprocesso de compras
governamentais.

A experiéncia do ano de 2015 levou a necessidade de uma gestdo de processos profunda
e detalhada no ano de 2016. Como continuar a elaborar um plano de compras de forma tao
empirica? Quais os resultados efetivos que o plano trouxe para o governo do estado? Como
monitorar se o planejado estd sendo realmente comprado? Ou seja, a realiza¢ao do ciclo PDCA
necessitava ser completa. Como implantar a cultura de planejamento em todas as unidades
gestoras? Principalmente na ponta da 4rea de negdcio: escolas, delegacias, etc?
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Durante o ano entdo foram visitadas todas as unidades gestoras do governo do estado,
elaborados cerca de cinquenta fluxos as is, para a obten¢do de um diagndstico preciso de como
cada unidade prevé e elabora seus pedidos de compra. Posteriormente, iniciou-se a elaboragao
de um fo be do processo de planejamento de compras governamentais que atendesse as questoes
abaixo:

O plano de compras precisa responder de forma efetiva:

Quem demanda?

Quem ¢ responsdvel pela compra:
O que comprar?

Em qual quantidade?

Qual o valor previsto?

Como comprar?

Quando comprar?

PLANEJAMENTO DE COMPRAS

v O planejamento das compras € um instrumento de gestédo
fundamental que deve ser realizado de forma a viabilizar uma correta
aplicacdo dos recursos financeiros e uma maior agilidade dos

processos.
- Sistemas +
Integrados .
Planejamento
o I _ Controles o
% ModeloPadronizado %
S Planejamentd S
a Nova Politica a

Controles -

Processament Capacitagao
o

Modelo Tradicional Modelo Ideal
Figura 3. Modelo Tradicional/Modelo Ideal
5.1 Premissas para o desenho do fluxo futuro:

a) Compatibilizar as aquisicdes com o Plano Plurianual, ja entdo elaborado durante o
ano de 2015, com a lei de orcamento anual, com os projetos estratégicos entdo
desdobrados nos Contratos de Gestdo assinados pelos secretarios de estado, com o
reabastecimento operacional para as atividades de rotina e continuidade de prestacdo
dos servigos publicos;

b) A gestdo estratégica de suprimentos continua aqui sendo a diretriz para a consolida¢io
dos itens em familias de compras, consolidacdo de volumes, economia de escala,
padronizacdes, fomento a economia local;

c) Envolver de forma efetiva as unidades gestoras - os demandantes de compras. De
forma a direcionar a elaborac¢do de um plano real e consistente, introduzindo conceitos
de planejamento e gestdo estratégica para promover uma transformacdo cultural e
comportamental;
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d) Dimensionar o esfor¢o das unidades setoriais e da unidade central;

e) Reduzir compras emergenciais;

f) Considerar os estoques, efetivar a gestdo de materiais e considerar as atas de registros
de precos ja vigentes;

g) Possibilitar ao mercado se preparar para atender as demandas do setor ptblico;

h) Efetivar o monitoramento da eficiéncia das compras publicas.

Visao Geral

Compras

DISPONIBILIDADE
EMESTOQUE
PARA O PERIODO

COMPRAS

PLANO PLANEJADAS

PLURIANUAL /
CARTEIRA DE

ETOS NECESSIDADE PLANO DE
FUTURA COMPRAS

CONTRATOS -
VIGENTES COMPRAS NAO

PLANEJADAS

Figura 4 — Visdo geral das premissas norteadoras do plano de compras
5.2 To be Plano de Compras Governamentais

Diante deste entendimento, o escritério de processos do governo do estado de MS
desenhou em conjunto com as unidades de compras setoriais e unidade central o novo fluxo de
planejamento de compras.

5.2.1 Atores envolvidos

Demandantes: apresentam as demandas de aquisicdes a partir dos itens do catdlogo de
materiais e Servigos;

Areas de compras: Analisa os planejamentos de demandas das unidades demandantes
de um 6rgao;

Central de compras: Elabora o planejamento de processos a partir dos planejamentos de
demandas aprovados pelas dreas de compras.

Conclui-se 2016 com uma sistemadtica efetiva de planejamento, , no entanto, as
atividades foram ainda realizadas de forma manual, o que provocou para a o ano de 2017 o
desenvolvimento de um moédulo eletronico de planejamento de compras governamentais.
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Figura 5 — Fluxo fo be do plano de compras governamentais de MS

6 Plano de compras, 2017: uma metodologia completa e consolidada.

Com os avangos obtidos no mddulo de catdlogo de materiais e servicos (outra frente de
trabalho que remodelou a padronizagdo de itens no governo do estado de MS), a SAD conseguiu
realizar o projeto de virtualizar o processo de planejamento de compras governamentais.

6.1 Catalogo de materiais e servicos — um breve resumo

Porque falar sobre esta ferramenta? Porque a especificagdo dos itens de materiais e
servicos implicam diretamente na elaboracdo do plano de compras. Este mddulo estard
diretamente integrado com o médulo de planejamento de compras.

A constante melhoria de tais servicos traz beneficios a todos os envolvidos e deve-se
sempre buscar solucdes para melhorar e agilizar procedimentos rotineiros, aumentando a
qualidade do atendimento interno e, consequentemente, externo. O Estado de Mato Grosso do
Sul reavaliou os principais problemas entre 6rgao solicitante e superintendéncia de gestdo de
compras e materiais — central de compras e conclui-se que grande parte dos desafios ja
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comeg¢am no inicio do pedido, ainda na fase de especificacao de itens. Os principais problemas
identificados foram dificuldade dos 6rgdos para buscar itens ji cadastrados; base de cadastro
com especificacdes desatualizadas e classificacdo de itens sem padronizagdo. Para solucionar
tais problemas, foi desenvolvido um sistema uniforme de identifica¢do, codificacdo e
catalogacdo para todos os materiais movimentados, criado a partir da Federal Supply
Classification, classificacdo mundial de padronizagdo criada e desenvolvida pelo Departamento
de Defesa dos Estados Unidos da América. Os materiais sao todos divididos por grupos de
familia, de acordo com suas caracteristicas e demandas. Esta nova padronizacdo traz
mecanismos para pesquisas mais ageis e eficientes, processos de criacdo intuitivos e
padronizacdo e normalizagdo dos itens. Além disso, o Estado passa a trabalhar com indicativos
e restricdes para politicas de compras, com classificacdes especificas de sustentabilidade,
agricultura familiar, entre outros; trazendo melhorias para a sociedade como um todo. (Projeto
de Desenvolvimento do Catdlogo de Materiais e Servicos de MS).

6.2 O moédulo eletronico do plano de compras governamentais

O médulo eletrdnico de plano de compras governamentais foi desenvolvido atendendo
0s seguintes requisitos, os quais foram pensados tendo em vista as premissas citadas no item
5.1:

1. Agenda permanente de planejamento: € estabelecida pela central de compras -
define o prazo limite para que os 6rgaos concluam seus planos e enviem para a
central, permite abrir novamente o plano para uma revisao por parte das
unidades demandantes e unidades das dreas de compras, permite que estas
unidades estabelecam uma data intermedidria para a presentacdo dos planos
por parte das dreas demandantes;

2. Planejamento de demandas: cada plano de demandas devem conter itens de
material ou servico de um mesmo subelemento de despesa; para cada item de
material ou servico deve ser identificada a quantidade desejada para cada
periodo de planejamento, a unidade de aquisicdo, e o periodo de expectativa de
recebimento/inicio do servigo; a expectativa do recebimento/inicio do servico
indica para a central de compras quando a contratagdo deve estar concluida
para o atendimento da demanda;

3. Facilitador: € possivel recuperar planos anteriores e compras realizadas no
exercicio anterior como base para evitar compras desnecessarias; cada unidade
pode ter mais de um plano de demandas, ou seja, planejar por familias de
compras; apos a conclusdo, a unidade demandante envia para a unidade da 4rea
de compras para andlise dos planos;

4. Andlise das demandas: cabe a drea de compras analisar as demandas e informar
valores estimados para cada item (integracdo do modulo com banco de precos);
ajustar, se julgar necessario, os quantitativos de cada plano de demandas,
aprovar ou cancelar, ou evolver para corre¢des do demandante; pode ser
utilizado o recurso de download para a andlise de cada planejamento de
demandas;

5. Planejamento de processos: permite a central de compras consolidar os planos
de demandas em planejamentos de processos de compras; podem ser
consolidados diferentes planos de demandas de diferentes 6rgaos; para a
andlise pode ser utilizado o download de planilhas com todos os planos de
demandas aprovados; a central seleciona aqueles que irdo constar de um
mesmo planejamento de processos; € possivel ajustar a unidade de aquisicao,
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quantitativos e valores, € oferecido recursos de recuperacdo de quantidades
previamente adquiridas para fins de anélise;

6. Calendario de compras: para cada planejamento de processos devem ser
informados: a) a modalidade licitatéria a ser adotada, b) a data méxima do
envio do pedido de compras para abrir o processo licitatério, ¢) a data prevista
de licitagdo/contratagdo; a parir dai € estabelecido o calendério de compras.

7. Exportacdo e divulgagao do plano: permite exportar o plano de compras
elaborado pela central de compras em diversos formatos de agregacdo: a) por
planejamento de processos licitatdrios, b) por 6rgao demandante, c) por item
organizado em familias de compras.

8. Execucdo e monitoramento do plano de compras governamentais:
possibilidade de alertar o demandante da necessidade de formalizar pedido de
compra para atendimento da demanda planejada; possibilidade de recuperar
itens de planejamento de demandas para a elaboraciao do pedido de compras;
estabelecimento de indicadores que retratem a execugdo do plano de
comparando a aquisi¢ao de itens das compras planejadas X ndo planejadas;

9. Revisdo do plano de compras: reabertura do planejamento para um mesmo
exercicio, permite a edi¢do e elaboracdo de planejamento de demandas e
processos.

7 Transformacao da cultura organizacional — um desafio

O mundo do trabalho passa por profundas transformacdes. Temadticas como a
globalizacdo, flexibiliza¢do, competitividade e novas formas de organizacdo do trabalho tém
lugar garantido nas andlises daqueles que atuam ou estudam as organizacdes. Na fase
denominada terceira Revolucdo Industrial, as pessoas que atuam nas organiza¢des passam a ser
fonte de maior interesse, pois, conforme assinalam alguns autores, s@o os colaboradores que
possibilitam a vantagem competitiva nas organizagdes. Essas transformac¢des geram um
ambiente complexo, marcado pelos avangos tecnoldgicos e cientificos, mudangas de conceito,
de valores e quebra de paradigmas que norteiam todos os segmentos da sociedade.

No contexto das organizagdes publicas, a luta de for¢as se manifesta entre o “novo e o
velho”, isto €, as transformacdes e inovagdes das organiza¢des no mundo contemporaneo ante
uma dindmica e uma burocracia arraigadas. As organizagdes publicas se deparam com a
necessidade do novo tanto em aspectos administrativos quanto em politicos. Mais que isso,
necessitam criativamente integrar aspectos politicos e técnicos, sendo essa jun¢do inerente e
fundamental para as a¢des nesse campo. Entretanto, essa busca de forcas torna-se necessaria
para se conduzir a uma reflexdo, onde se possa obter as melhores estratégias para descrever
organizacdes publicas capazes de atingir seus objetivos, que consistem em servicos eficientes
a sociedade.

O individuo € essencialmente um ser de cultura. Nesse sentido, a cultura torna possivel
a transformacdo da natureza e faz com que os povos se diferenciem pelas suas elaboracdes
culturais, invengdes e diferentes resolucdes e encaminhamentos dos problemas. Hall (1978:80)
afirma que a cultura possui trés caracteristicas: ela nao € inata, e sim aprendida; suas distintas
facetas estdo inter-relacionadas; ela é compartilhada e de fato determina os limites dos distintos
grupos. A cultura € o meio de comunicacdo do homem. Fleury e Fischer (1989:117) propdem
que a cultura € concebida como um conjunto de valores e pressupostos bdsicos expresso em
elementos simbdlicos, que em sua capacidade de ordenar, atribuir significagdes, construir a
identidade organizacional, tanto age como elemento de comunicag¢ao e consenso, como oculta
e instrumentaliza as relacdes de dominagdo.

SRTVS | Quadra 701, bloco K | Salas 527/528
Edificio Embassy Tower, Brasilia/DF - Cep 70 340 000
www.consad.org.br




13

Assim, pode-se dizer que por cultura entende-se aqui um conjunto complexo e
multidimensional de tudo o que constitui a vida em comum nos grupos sociais. Seria ainda um
conjunto de modos de pensar, de sentir e de agir, mais ou menos formalizados, os quais, tendo
sido aprendidos e sendo partilhados por uma pluralidade de pessoas, servem de maneira ao
mesmo tempo objetiva e simbdlica, e passam a integrar essas pessoas em uma coletividade
distinta de outras. E o resultado de acdes cujos componentes e determinantes sio
compartilhados e transmitidos pelos membros de um dado grupo.

As organizacdes publicas mantém as mesmas caracteristicas bdsicas das demais
organizacoes, acrescidas, entretanto, de algumas especificidades como: apego as regras e
rotinas, supervalorizacdo da hierarquia, paternalismo nas relagdes, apego ao poder, entre outras.
Tais diferengas sao importantes na definicao dos processos internos, na relacdo com inovacoes
e mudanca, na formacao dos valores e crengas organizacionais e politicas de recursos humanos.
De acordo com Carbone (2000), as caracteristicas da organizagdo publica que dificultam a sua
mudanca sdo as seguintes: burocratismo — excessivo controle de procedimentos, gerando uma
administracao engessada, complicada e desfocada das necessidades do pais e do contribuinte;
autoritarismo/centralizacdo — excessiva verticalizacdo da estrutura hierdrquica e centralizagdo
do processo decisorio; aversdo aos empreendedores — auséncia de comportamento
empreendedor para modificar e se opor ao modelo de produgdo vigente; paternalismo — alto
controle da movimentacgao de pessoal e da distribuicao de empregos, cargos e comissdes, dentro
da l6gica dos interesses politicos dominantes; levar vantagem — constante promog¢do da
puni¢do aqueles individuos injustos, obtendo vantagens dos negécios do Estado; reformismo
— desconsideracdo dos avangos conquistados, descontinuidade administrativa, perda de
tecnologia e desconfianca generalizada. Corporativismo como obsticulo a mudanca e
mecanismo de protecdo a tecnocracia.

Essas caracteristicas, peculiares as organizacdes publicas, tornam-se um grande
empecilho para a implantacdo de inovagdes tecnoldgicas, pois elas, em geral, sdo processos
longos e que requerem um tempo de desenvolvimento e aperfeicoamento, dificilmente
restringindo-se a um tnico mandato governamental.

Nao obstante a todos estes fatores apresentados, incutir no DNA da administracao
publica o hdbito de planejar suas compras, conhecendo todas as formas de pensar e a dificuldade
de apresentar o novo, tornou-se para a SAD o maior desafio.

Apresentar aos servidores os novos conceitos de estratégia de suprimentos, remodelar
os processos, desenhar uma metodologia de planejamento, trazer os conceitos de
sustentabilidade e importancia das compras para a economia local esbarra sim nos valores
sociais construidos e enrijecidos até aqui. No entanto, pensou-se em uma estratégia de
qualificagdo e em uma agenda de mudancas gradativas até que a cultura do planejamento seja
internalizada.

8 Importancia do planejamento de compras para a economia local — a gestao das
compras governamentais como ferramenta de intervencao social

No sentido figurado, fomento significa estimulo, impulso, auxilio. O termo também ¢é
empregado com o sentido de alivio, balsamo, aquilo que acalma.

Tem origem etimoldgica no Latim “‘fomentus™, cujo significado € “o que aquece”, “o
que mantém o fogo”. O fomento € um tipo de liquido ou pomada usado como remédio para a
fomentacao.

Fomentar é promover o progresso. E excitar ou incitar algo. Designa ainda o ato de
friccionar a pele com algum liquido (fomentacao).
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Um dos significados mais usuais dados ao termo refere-se a qualquer acdao do governo
que tenha a finalidade de promover o desenvolvimento de um pais, de uma regido, ou ainda,
dos mais diversos setores: agropecudria, omércio e servigos,cultura, educagao, industria, saide,
turismo etc.

As agdes de fomento sd@o as politicas definidas para impulsionar um determinado setor.
Em uma industria, poderia ser, por exemplo, a definicdo de um prazo mais alargado para o
financiamento bancdrio.

Para a economia de uma regido, o fomento representa uma injecdo de recursos em
atividades que vao gerar bens e servicos, aumentando assim a produgdo, o emprego e a renda
da populagdo.

A gestao publica possui a oportunidade de utilizar as compras governamentais como um
lenitivo que visa facilitar ou solucionar problemas de desenvolvimento, estimulando o
crescimento e promovendo o progresso local/regional. De que maneira?

O governo federal implementou a a Lei Geral" (Lei complementar 123/2006) que trata
da importincia das compras publicas junto a micro e pequena empresa como fator
preponderante para o desenvolvimento local.

O Diretor Geral do Tribunal de Contas de Mato Grosso do Sul, Eduardo dos Santos
Dionizio, em palestra realizada aos técnicos de compras do governo do estado de MS, explicou
que o ganho maior é o fomento a economia local a partir desse tratamento diferenciado. “Se a
compra € feita na micro ou pequena empresa no municipio, certamente esse dinheiro circulara
e a riqueza ficard 14 para gerar mais emprego e renda para a populacdo”. O diretor geral do
TCE-MS mostrou ainda que o Tribunal trabalha para dar efetividade a legislacdo, sendo o
indutor da implementacdo da lei, contribuindo para o desenvolvimento local, que € o grande
objetivo da lei e que o governo do estado tem papel fundamental nesta inducao.

Em 2015 foi firmada parceria entre o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae), a Secretaria de Estado de Administracao e Desburocratizacdo e a Secretaria
de Estado de Meio ambiente, Desenvolvimento Econdmico, Produgdo e Agricultura Familiar
com o objetivo de promover a aplicagao da Lei Complementar 123/2006, a Lei Geral da Micro
e Pequena Empresa, que trata, entre vdarios aspectos , o tratamento diferenciado as
microempresas em compras governamentais, inclusive o Governo do Estado de MS, neste ato,
alterou sua legislacdo por meio da Lei Complementar Estadual 197, que altera as normas
estaduais seguindo a LC 123 e as alteragdes estabelecidas pela LC 147, e ainda, tal termo preveé
a implantacdo de mecanismos e ferramentas de gestdo que proporcionem facilidade aos
microempreendedores individuais.

O plano de compras governamentais tornou-se peca fundamental para que as empresas
locais se organizem com antecedéncia para fornecer ao governo do estado. As metodologias
implantadas até aqui vém assegurar que o planejamento ndo seja uma peca ficticia de gestdo,
mas um instrumento consistente de uso real para a manutencdo da eficiéncia do estado e que
contribua de maneira substancial e efetiva para o aquecimento do mercado estadual.

Em marco de 2016 o Tribunal de Contas de Mato Grosso do Sul, o Governo do Estado,
a Assomasul (Associagdo de Prefeitos de MS) e o Sebrae assinaram um “Termo de Cooperagdo
de Fomento as Compras Publicas”. O acordo prevé a unido de esforcos para estimular a
aplicacdo do Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte nos
municipios sul-mato-grossenses. Atualmente € promovido por todo o estado de Mato Grosso
do Sul o Semindrio de Desenvolvimento Local, quando os gestores municipais t€ém a
oportunidade de conhecer as novas ferramentas do governo do estado de MS e também dar a
gestdo municipal a mesma metodologia de modernizagdo e avancos processuais.
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9 Conclusao

Visto o atual panorama no qual o pafs se encontra, é de extrema importancia encontrar
maneiras eficientes para racionalizar recursos. Acdes de planejamento, além de nao
apresentarem custos extras a gestdo, sdo bastante eficazes nessa racionalizacdo de recursos,
além de garantir boa qualidade ao produto ou servico contratado.

Um governo com uma boa estratégia de compras consegue se planejar ao longo do ano
e observar quais produtos e servigos sao realmente essenciais para realizar suas funcdes e, desta
maneira, pode se organizar para comprar a quantidade exata, sem sobras ou gastos extras. O
Plano de Compras também é essencial para que os produtos sejam adquiridos para a data
correta, como o exemplo da merenda escolar, que deve estar disponivel no inicio do ano letivo.

Visto que o governo ja saberd todas as aquisi¢des ao longo do ano, fica mais facil de dar
um passo adiante e abracar a oportunidade de se planejar sustentavelmente, com as devidas
opg¢oes de descarte sustentdveis para os produtos adquiridos.

O Plano de Compras faz parte de um novo modelo de compras no Estado de Mato
Grosso do Sul, que visa modernizar e desburocratizar todas as etapas das licitagcdes. Porém,
novas medidas sempre implicam em novos desafios e para isso a Secretaria de Administracao
e Desburocratizacio estd desenvolvendo um processo que visa sensibilizar e convencer todos
os Orgdos da importancia de tal projeto. Como todos os 6rgaos do governo estardo envolvidos,
€ essencial destacar que o envolvimento de todos os servidores € essencial para o sucesso dessa
nova etapa no governo.

Por fim, os governos sdo cada vez mais exigidos em termos de transparéncia e equidade
nas contas publicas. Tais cobrangas partem de todos os lados, como 6rgdos controladores,
imprensa e até mesmo sociedade. Com o novo mddulo, o plano anual de compras do estado
serd automaticamente exportado para a publicacdo no Didrio Oficial, garantindo rdpido acesso
as informagdes e acompanhando as inovagdes do mercado, que estdo cada vez mais digitais e
de fécil manuseio.
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