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Resumo

O processo de Compras Governamentais tem por finalidade atender as demandas de contratacdo de
produtos e servicos dos 6rgdos publicos estaduais da administracio direta e indireta do Governo do
Estado de Sergipe.

No ano de 2016, percebendo as dificuldades de gestdo do citado tema, iniciou-se um projeto para a
modernizacio do processo de Compras Governamentais com foco na gestdo de processos de negdécio.
Para tanto, uma equipe multidisciplinar de servidores ptiblicos, dentre eles analistas de processos, foi
incumbida de realizar o levantamento de informagdes, mapeamento e implementacdo em uma
ferramenta computacional.

Disponibilizar o processo em ambiente digital foi importante para o enfrentamento da situacdo atual de
conteng¢do de despesas, escassez de recursos e etc, gerando diversos beneficios, destacando-se a redugio
significativa do uso de insumos, tais como papel, impressdo, transporte, combustivel, agilidade na
tramitacdo do processo, reduzindo o custo e tempo total das atividades, reducdo do risco de erros, perdas,
extravios, falta de documentos e requisitos, facilitando sua localizacdo através do acesso on-line,
tornando o processo mais 4gil, seguro, transparente e menos dispendioso. Desta forma, contribuindo
com a moderniza¢do administrativa do Governo do Estado de Sergipe.
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1 Introducao

O Brasil e o mundo vivenciam, nas ultimas décadas, um cendrio de mudang¢a permanente
e cada vez mais veloz. Transformag¢des impactantes em diversas dreas, como a tecnologia,
politica e economia evidenciam a necessidade da administracdo publica de atuar com
flexibilidade e agilidade na tomada de decisao.

Para a gestdo publica manter-se atualizada e competitiva € necessério que possibilite as
pessoas que a compdem um ambiente favordvel a inovacao e adaptavel as novas tecnologias.
Pensar um modelo de atuacdo estratégico e que acompanhe as melhores praticas do ambiente
privado permite as organizagdes acompanhar e atender aos novos anseios da sociedade que
assiste.

Um importante passo para esse avango se da em dire¢cdo a desburocratizacdo dos
processos oferecidos pela Administracdo Publica. O Brasil figura entre as nagdes com “os
maiores indices de burocracia do planeta”, segundo o relatério Doing Business, produzido pelo
Banco Mundial. Sendo o Brasil um pais de dimensdes continentais, particularidades sdao
percebidas em cada regido, desta forma, ndo € facil se pensar em uma solu¢do adequada para
resolver o problema da burocracia como um todo. A descentralizacdo da administracdo e a
abertura de canais para a participa¢do popular sdo boas alternativas para a implementacao de
uma consistente politica de desburocratizacao.

Diante desse cendrio, percebido também em Sergipe, esfor¢os para a simplificagao dos
processos se tornam prioridade para os gestores.

Em busca de efetivas medidas de Modernizacdo dos Processos da Administracao
Estadual, o Governo de Sergipe iniciou sua busca por uma solu¢do de GED com suporte para a
Gestao Eletronica de Processos e Documentos, de forma a transformar a sistematica processual,
baseada na tramitacdo fisica dos documentos, numa sistemadtica digital, mais agil, segura e
menos dispendiosa.

A busca pela ferramenta ocorreu considerando-se:

e A possibilidade de uso de um grande volume de informacdes gerado pelos 6rgdos
publicos, sua perspectiva de crescimento e os desafios para gerencia-los;

e As normas regulatérias existentes. Estima-se que boa parte do universo digital é
submetido a regras e padrdes, o que requer atencdo e dedicacdo por parte das
organizacdes na retencdo, capacidade de busca e pesquisa, geréncia e guarda de
documentos e registros;

¢ Que os dados corporativos nao estruturados nao podem ser adequadamente tratados com
as tradicionais ferramentas de bancos de dados, planilhas ou semelhantes.

* A informacdo deve, por conceito, ser util e é preciso reconhecer o seu valor como
conteddo estratégico na tomada de decisdes em todos os niveis organizacionais.

¢ Entende-se que um individuo gaste tempo significativo diariamente em busca de
informacdes e, ndo raramente, ndo as consegue. Muitos documentos de uma
organizacdo podem ndo ser encontrados tempestivamente. Se estas informagdes forem
necessarias para uma tomada de decisdo, pode-se ndo aproveitar uma janela de
oportunidade, causando, possivelmente prejuizos a organizacao.

e Toda organizacdo busca gerenciar os custos. Os gastos com material de expediente
(papel, toner, cartuchos, fotocopias), embora nao seja o maior, € significativo no ambito
de uma organizacdo. O que dizer, entdo, dos custos inerentes ao tramite processual,
incluindo sua entrada no protocolo, encaminhamento para os diversos departamentos
para que sejam realizados os devidos despachos, até que o processo seja finalizado? Nao
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¢ incomum que durante o tramite de um processo tempo significativo seja despendido
com tarefas de transporte fisico entre um departamento e outro, principalmente quando
se considera escritérios remotos, além da participacao de dezenas de pessoas apenas
para registrar entrada, saida ou outras tarefas que ndo sdo relevantes para o objetivo final
do documento ou processo. O custo do tempo das pessoas envolvidas e do proprio
intervalo para a finalizacdo do processo, quando adequadamente computados, sdao
bastante relevantes na composicao do custo final da organizacao.

Duvidas comuns de quem t€ém que lidar constantemente com documentos € processos
sdo:

Onde esta o processo, agora?

Onde estd determinado documento?

Por quais unidades o processo tramitou?

Quanto tempo o processo ficou em determinada unidade?

Como garantir que nenhum processo e respectivos documentos sejam extraviados?

Como estao distribuidos os processos em minha unidade?

Como estdo distribuidos os processos em minha organizacao?

Como encontrar os processos que contém determinado assunto ou palavra-chave?

Como encontrar determinado termo ou palavra-chave dentro de um processo?

Como diminuir o tempo gasto para o tramite processual e, consequentemente, o tempo
para tomada de decisdao?

Como reduzir os custos de papel, toner, cartuchos de impressao e fotocopias?

Como saber quando um processo foi despachado?

Onde estiao os documentos fisicos de um processo?

Posso gerenciar prazos de resposta para um despacho efetuado?

A utilizacdo de ferramentas para automatizar a captura, acesso, gerenciamento,
armazenamento, pesquisa e distribuicdo das informagdes permitem aumentar a eficiéncia,
diminuir o risco e agilizar o atendimento aos usudrios internos e externos, além de cooperar
para uma melhor governanca corporativa, além de ser uma resposta as questdes acima.

O GED é como o Gerenciamento Eletronico de Documentos ficou conhecido no Brasil,
e engloba o conjunto de tecnologias voltadas para a gestdo de documentos eletronicos. Deve-
se entender por documento eletronico qualquer tipo de documento (planilhas, cartas, plantas)
ja em formato eletronico. (CENADEM, 2005).

Uma ferramenta de GED torna-se necessdria na modernizacdo da gestdo em virtude da
crescente necessidade de tratar as informacdes e conteidos documentais produzidos em
qualquer institui¢do publica, que atualmente somam um grande volume e exigem, por sua
natureza, rapidez de circulagdo, de documentos, processos e arquivos. Ainda, porque a
informacao e o conhecimento ndo estruturados, em uma organizacao, nao alcancario o seu real
valor se ndo estiverem dentro dos seus processos de negocio. O acimulo de documentos nas
institui¢des, quando ndo tratados, se transforma em um conjunto de informagdes de cardter
irrelevante e sem utilidade, gerando tdo somente custos e processos inuteis.

Dentre os principais beneficios da utilizacido de solucdo GED sdo destacados:

e (eleridade na tramitacao dos processos;

¢ Diminui¢do nos custos de armazenagem de documentos;

¢ Reducdo no consumo de papel, cartuchos de tinta, toners, fotocdpias, malotes,
transportes;

e Facilidade e rapidez na localizacdo de documentos e processos, através do acesso
simultaneo e em tempo real aos dados dos documentos;

e Controle e acompanhamento do trimite processual;

¢ Aumento na produtividade dos colaboradores;
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e Retencdo de conhecimento, através da padronizacdo de procedimentos e documentos e
permitindo o uso e reuso das informagdes;

e Seguranca e transparéncia, eliminando os riscos de acesso ndo autorizado, extravio e
fraude de documentos e processos;

¢ (Conformidade com normas e regulamentos;

¢ Eliminagdo de barreiras geograficas na distribui¢ao e compartilhamento de informagdes

No ano de 2009 o governo do estado de Sergipe contratou, através de processo
licitatério, uma solugdo de GED com caracteristicas de funcionamento contemplando
atividades de elaboragdo, redagdo, alteragdo, digitalizagdo, anexagdo, controle, tramitagao,
administracdo e geréncia de documentos e processos em meio eletronico, com garantia de
seguranca de acesso, pelo uso de cddigo e senha do usudrio e/ou pela Certificagao Digital do
Documento/Processo no padrdo de Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP — Brasil),
garantindo aos participantes da solugcdo autenticidade, integridade e validade juridica de
documentos em forma eletronica 2 informagdo tratada que tramitam entre Orgdos da
Administracdo Publica Estadual — Poder Executivo, e respectivas Unidades Administrativas.
(DECRETO GOVERNAMENTAL n°26.510, 2009).

O sistema abrange todos os Orgdos e secretarias garantindo mais celeridade nos
processos. A citada solug@o permite a criagdo de documentos a partir de modelos previamente
configurados e o envio e recebimento destes documentos semelhante a I6gica do e-mail. Além
disso, a solucdo possibilita a criacdo de um acervo eletronico, com consultas € mecanismos de
busca mais dgeis, gerando beneficios ao meio ambiente, a sociedade em geral, bem como, a
utilizacdo de Indicadores Chave de Desempenho — KPI (Key Performance Indicators),
previamente definidos para os Processos Administrativos da Administracao Publica Estadual.

A tramitacdo dos processos e respectivos documentos ocorrem baseados no
mapeamento de processos, utilizando diversos recursos e funcionalidades equivalentes a um
Sistema/Suite de Gestdo de Processos de Negocio — BPMS (Business Process Management
Suite ou System), abrangendo:

Ferramenta de modelagem e desenho do processo;
Elaboragdo de modelos de documentos;

Interface de workflow para usudrios;

Execugdo do processo.

Dessa maneira, permitindo uma melhor visualizacido e gestdo dos processos, uma vez
que sdo evidenciados os 6rgaos e o fluxo de trabalho envolvidos.

A partir da contratacdo da ferramenta aliada as iniciativas de mapeamento processual
foi possivel diagnosticar lacunas e/ou gargalos que burocratizam e emperram 0S Processos,
facilitando a tomada de decisao para resoluc¢do destes problemas.

Com o aparelhamento tecnoldgico e as atividades de BPM foi iniciado um projeto para
a modernizacdo do processo de Compras Governamentais com foco na gestdo de processos de
negdcio com participag¢do de uma equipe multidisciplinar de servidores publicos destacando-se
a participacdo de analistas de processos de negdcio com a incumbéncia de realizar o
levantamento de informag¢des, mapeamento, proposi¢cdo de melhorias e implementagdo em uma
ferramenta computacional.

As solicitagdes de compras governamentais acontecem através de processo de licitacao
e sdo realizadas com o objetivo de atender as demandas de contratagdo de produtos e servigos
dos diversos 6rgdos publicos estaduais da administragdo direta e indireta do Governo do Estado
de Sergipe.

Em 2016 constatamos alguns problemas/dificuldades de gestdo referente ao citado
processo, tais como:
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Conjunto de atividades burocraticas;

Processo lento;

Custo elevado com impressao de papel e arquivamento;

Transporte da documentacao fisica;

Necessidade de espaco fisico para guarda e gestdo da documentagao;

Duplicacdo de arquivos fisicos;

Procedimentos mal definidos sem padronizacdo com iniciativas das formas mais

variadas pelos 6rgaos;

¢ Documentos e processos tramitados de forma errada para os destinatarios com registro
de perdas e extravios;

¢ Dificuldade de localizacao de documentos e processos;

e Desperdicio de material e tempo;

e Falta de controle e acessos nio autorizados.

Desta forma, para atender as demandas de contrata¢do de produtos e servicos dos 6rgaos
publicos estaduais da administracdo direta e indireta do Governo do Estado de Sergipe fizemos
a implementac¢ao do processo de Compras Governamentais.

Entendemos que para aumentar a produtividade e eficicia dos servigos, fez-se
necessaria a implantacdo de uma ferramenta de Gestdo de Processos e Documentos com a
utilizacdo de tecnologias de GED e Workflow.

Foram sugeridas para os usudrios proposicoes de melhorias e homologadas para uso das
informagdes coletadas e aprovadas durante a fase de Anélise de Processos em busca de melhorar
a eficiéncia e eficiacia do Processo de Negdcio, produzindo os efeitos desejados da forma
planejada.

Os documentos eletronicos sdo validos legalmente, pois contém assinatura eletronica,
conhecida como Certificacao Digital.

A Certificagdo Digital € fundamentada pela medida proviséria n° 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira para a integridade e
a validade juridica de documentos em forma eletronica, das aplicacdoes de suporte e das
aplicacdes habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a realiza¢do de transagdes
eletrénicas seguras. (MEDIDA PROVISORIA, 2001).

Todos os 6rgdos e secretarias estdo diretamente envolvidos com a Solucdo de GED,
enquadrados na categoria de Orgdos Setoriais dentro da estrutura do sistema. Eles sdo
responsaveis pelo pleno funcionamento, com as atribuicdes de administrar as tecnologias, no
ambito da institui¢do e administrar os processos mapeados e documentos.

Diante dessa situacdo foram utilizados recursos de Gerenciamento de Processos de
Negocio ou BPM (Business Process Management) cuja proposta uniu gestdo de negdcios e
tecnologia da informagdo, com vistas na otimizacdo dos resultados nos diversos 6rgaos
participes do processo, onde foram utilizados métodos, técnicas e ferramentas que
possibilitaram modelar, analisar e desenhar o processo envolvendo recursos humanos,
ferramentas de software, etc.

Considerando que os processos existem em todos os 6rgaos e secretarias, automatizados
ou ndo, e precisam ser melhorados constantemente, o Gerenciamento de Processos de Negdcio
(BPM) procura tratar da melhoria da capacidade competitiva das organiza¢des com a finalidade
de alcancgar resultados consistentes e alinhados aos seus objetivos estratégicos.

No gerenciamento de projeto de BPM, principalmente, por se tratar de um processo
corporativo, seu fluxo de trabalho perpassa por diversos 6rgaos e setores das organizagoes, € a
implantacdo trard ganhos significativos ao meio ambiente e a sociedade em geral, permitindo
uma melhor gestdo dos processos através dos indicadores chave de desempenho, previamente
definidos, que facilitardo a tomada de decisdo.
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2 Objetivos

A finalidade deste trabalho € evidenciar os beneficios que uma solu¢do de GED pode
proporcionar em um projeto de modernizacao de processos de negécio, usando como exemplo
o processo de licitagdo de compras governamentais para a administracdo publica estadual do
Estado de Sergipe.

Modernizar e facilitar a gestdo estadual é uma premissa do Governo de Sergipe que
adota o uso de novas tecnologias para alcancar uma administragdo mais atual, encurtando
distancias e otimizando o tempo. Seguindo essa diretriz de Modernizacdo Administrativa, o
Governo adota providéncias possibilitando a automagao de processos, através de Solucao de
GED, de forma a transformar a atual sistemdtica processual, baseada na tramitacdo fisica de
processos e documentos, numa sistemdtica digital, mais 4gil, segura e menos dispendiosa.

3 Metodologia

Na estrutura organizacional da SEPLAG, existe a Superintendéncia de Modernizacao
da Gestao e do Atendimento ao Cidadao — SUMOG que através da Diretoria Geral de Inovacao
da Gestdo - DGIN assumiu o compromisso de atender solicitagio da SGCC, unidade
administrativa gestora do processo de licitagdo com a finalidade de realizar automacao do citado
processo.

A iniciativa adotada baseou-se no uso das melhores praticas de Gerenciamento de
Processos de Negocio seguindo orientagdes do Guia “Corpo Comum de Conhecimento em
Gerenciamento de Processos de Negocio” - BPM CBOK (Business Process Management
Common Body of Knowledge) da “Associacdo Internacional dos Profissionais em
Gerenciamento de Processos de Negécio” - ABPMP (Association of Business Process
Management Professionals).

Considerando que nas organizagdes os processos existem e precisam ser melhorados
sempre, o Gerenciamento de Processos de Negécio (BPM!) procura tratar da melhoria da
capacidade competitiva da organizacdo. Entdo, utilizamos o BPM com a finalidade de
identificar, desenhar, executar, documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar o Processo
de Negocio intitulado “Licitar Compras Governamentais da Administracao Indireta” para
alcancar resultados consistentes e alinhados com o0s objetivos estratégicos da organizacgdo.
Assim, foram utilizados recursos e metodologia abrangendo técnicas e dreas de conhecimento
do citado guia:

Levantamento de informacoes;
Modelagem do Processo;

Analise do Processo (AS 1S);
Proposi¢cdo de Melhorias;

Desenho do Processo (TO BE);
Implementac¢do do Processo (TO RUN);
Execuc¢do do Processo;

Implantacdo.

! BPM — Business Process Management (Gerenciamento de Processos de Neg6cio)
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3.1 Levantamento de informacoes

As informagdes foram obtidas através de reunides presenciais com os conhecedores do
negdcio abrangendo o dono' e gestor do processo, clientes e a equipe técnica que trabalha com
0 processo, ou seja, as pessoas que fornecem informacdes e recebem as saidas do processo.
Contudo, para realizar o levantamento das informacdes com pessoal da SEPLAG e IPESAUDE
- Instituto de Promocdo e de Assisténcia a Saide de Sergipe, dentre eles diretores, gerentes de
area, advogados, responsdveis pela instru¢do do processo e demais técnicos envolvidos com o
processo ndo foi uma tarefa facil devido ao grau de complexidade do tema licitacdo e ao nivel
de ocupagdo da equipe técnica.

Enfim, as reunides foram realizadas, limitando-se a aproximadamente 1h30min cada,
sendo necessario 15(quinze) encontros e contatos para esclarecimentos através de outros canais
de comunicagdo, tipo e-mail, whatsapp e telefone.

Constatamos in loco o funcionamento do processo, que as solicitacdes de compras eram
realizadas de forma diferenciada em alguns 6rgaos, mesmo tendo-se conhecimento da Instrug¢ao
Normativa N° 001/2007 que orienta os Orgdos da Administracdo Piblica Estadual do Poder
Executivo sobre os procedimentos de compras e contratacdes de servigos.

Ap6s a obtencdo das informagdes levantadas foi realizado um Workshop para validacao
do entendimento sobre o citado processo de licitagdo.

3.2 Modelagem do processo

Através das informacdes levantadas foi feito o mapeamento do processo, ou seja, a
modelagem, onde consta toda a representagdo grafica do Processo de Negdcio, deixando claro
como ele é usado atualmente (AS IS) abrangendo os 6rgdos e unidades administrativas
envolvidos, pessoas, atividades realizadas com uma perspectiva ponta a ponta, as regras de
negdcio, que sdo as regras que definem como o processo funciona, o trdmite contemplando
todos os setores por onde o processo perpassa, seus pontos de desvio condicional etc, cobrindo
do inicio até o fim do processo.

Para o processo em questdo, que tem como finalidade atender as demandas de
contratagdo de produtos e servicos dos 6rgaos publicos estaduais da administracdo indireta do
Governo do Estado de Sergipe, listamos abaixo as atividades desde sua solicitacdo até sua
conclusdo:

¢ Nome do Processo: “Licitar Compras Governamentais da Administra¢do Indireta”
3.3 Lista de atividades

Com a finalidade de facilitar o entendimento do processo de licitacdo, elencamos a
seguir um conjunto de atividades, ou seja, seu fluxo de trabalho descritivo com as principais
atividades em um nivel equivalente a modelagem do processo.

34 ()rgﬁo solicitante

! Neste contexto absolutamente focado nos processos, as necessidades e anseios do cliente sdo tratados por "donos
de processo" (e ndo por "gerentes de departamento"), como responsabilidades de prestacdo de contas sobre o
desempenho de todo o fluxo de atividades que agregam valor para transformar insumos em produtos (ou servicos).
Blog do Pavani, 2010. (Ver referéncias).
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Obs.: A solicitacio de compras poderd ser iniciada por qualquer Orgdo da Administracio
Indireta.

e Solicitar aquisicao de bem ou servico: Um documento com a solicitacdo, pode ser
uma Comunica¢do Interna (CI) ou oficio, com quantidades e relagdo de itens
consultados através do sistema de Gestdao Publica Integrada i-gesp1, protocolado pelo
responsavel da Unidade Administrativa com seus anexos (Projeto Basico e/ou Termo
de Referéncia, 3 (trés) orcamentos, formuldrios (PAM - PEDIDO DE AQUISI(;AO DE
MATERIAL e/ou PCS - PEDIDO DE CONTRATACAO DE SERVICO, etc) em
conformidade com a Instru¢cdo Normativa IN 01/2007, e no caso de solicitacdao de TI o
Parecer Técnico favordvel da EMGETIS — Empresa Sergipana de Tecnologia da
Informacao);

e Autorizar Compra/ Contrataciao: O dirigente do 6rgdo autoriza/assina os formulérios
PAM e/ou PCS;

¢ Instruir o Processo: Criar um processo de negécio vinculando o documento
protocolado com o0s respectivos arquivos;

SEPLAG/(SGCC - Superintendéncia Geral de Compras Centralizada): Unidade
Administrativa que gerencia as solicitagdes de compras governamentais.

e Analisar o Processo: Se necessario:

1. A SGCC faz diligéncia sobre instrucao do Processo ao 6rgio solicitante para
dirimir ddvidas;

2. Poderd instruir esta solicitacao/processo como Registro de Precos ou
Contrato Centralizado;

3. Arquivar a solicitagdo/processo ou

4. 4) tramitar o processo como Licitacao Normal;

e Elaborar Minuta do Edital;

e Solicitar Parecer Juridico: O superintendente da SGCC ou o diretor de Licitagdo
(DGLIC) encaminha Oficio ao Orgdo Solicitante com a Minuta do Edital e Tabela de
Valores de Referéncia solicitando parecer juridico a Procuradoria Juridica do Orgdo
Solicitante;

ORGAO SOLICITANTE

¢ Emitir Parecer Juridico: A Procuradoria Juridica tramita o parecer juridico a SGCC
para marcar a licitacdo;

SEPLAG/ (SGCC - Superintendéncia Geral de Compras Centralizada):

¢ Marcar a Licitacao: Através de Aviso do Edital, anexa o Parecer Juridico ao processo
e encaminha o mesmo para o Didrio Oficial do Estado - DOE e/ou Jornal de grande
circulagao local.

e Minutar Aviso do Edital;

e (Cadastrar e Publicar Licitacdo: No site Banco do Brasil - BB;

¢ Convocar e Receber Documentacao por Lote:

A Convocacao ¢ feita pelo Sistema do BB.

Receber: As empresas enviam documentos de habilitacdo e as propostas finais de preco
até 3 (trés) dias corridos do encerramento dos lances, que sdo protocoladas na SEPLAG,
enviadas a SGCC, que repassa ao Analista/Pregoeiro para vincular ao Processo de Licitacao.

! Sistema da Secretaria de Estado da Fazenda de Sergipe (SEFAZ) que disponibiliza a relagdo de itens e

e ificacdes técnicas necessdrias para solicitacdo de compras. (Ver referéncias).
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e Analisar Propostas: E feita andlise da documentagio dos licitantes por lote. Caso o
lote ndo receba proposta € declarado como deserto. Apds convocar todos os licitantes e
nenhum atender as exigéncias € considerado fracassado.

e Parecer Técnico: Se necessario a SGCC poderi solicitar parecer técnico a EMGETIS
nos casos de duvidas/esclarecimentos sobre questdes de Tecnologia da Informacao e
Comunicagio (TIC) ou ao Orgio Solicitante;

e Declarar Vencedor e Classificados: E declarado o vencedor, demais classificados e
comunicado através do site do BB. Podera ocorrer mandado de seguranca a qualquer
momento. Caso o valor arrematado das propostas esteja acima do valor de referéncia é
enviado oficio ao Orgdo Solicitante para aceitacdo ou ndo da adjudicagio;

ORGAO SOLICITANTE

e Homologar ou Revogar Licitacdao: O dirigente do 6rgdo/ordenador de despesa da
Administracdo Indireta assina o extrato da ata de julgamento do pregdo eletrénico e
publica no DOE. Pode-se ainda o ordenador de despesa revogar a licitacao através de
Extrato de Revogacgao do préprio 6rgao;

¢ Finalizar o Processo.

3.5 Analise do processo

E o que possibilita a criacio de um entendimento comum sobre o processo e seu
alinhamento com os objetivos do negécio. E importante entender a estratégia do negécio, as
entradas e saidas, as necessidades dos clientes, os objetivos do negdcio € como o processo €
realizado para atingir esses objetivos.

O resultado da andlise de processo deve representar € mostrar claramente o que
realmente estd acontecendo no negécio, sua Situacdo Atual - AS IS e ndo o que se acha ou
deseja. E uma visdo imparcial — sem buscar culpados, é a base para se fazer o Desenho do
Processo — TO BE.

E importante fazer a andlise para evitar decisdes baseadas em opinido ou intui¢io; criar
o entendimento de como o trabalho € realmente realizado na organizacdo; € a matéria prima
necessdria para o desenho/redesenho do processo. Precisamos descobrir e documentar diversas
informacdes importantes para a organizagao, tais como:

Estratégia, cultura e ambiente (por que o processo existe ?);

Entradas e saidas de processos;

Stakeholders' internos e externos (fornecedores, clientes e suas necessidades);
Regras de negdcio;

Métricas para Monitoria e Controle;

Atividades e dependéncias;

Tudo isso ird nos ajudar a ver novas oportunidades de melhoria.

Entendemos oportuno fazer a andlise do processo através de equipe técnica
especializada, onde destacamos a participacdo de Analistas de Processos de Negdcio, pelo fato
de constatarmos alguns problemas como procedimentos burocrdticos ou mal definidos,
lentiddo, custo elevado, tramite errado, redundancia de atividades, falta de controle, acessos
nao autorizados etc.

! Pessoas ou organiza¢des que, de alguma maneira, tem interesse direto ou sdo impactadas por alguma ag¢do
especifica. Partes interessadas, em contrapartida, também influenciam ou impactam essa acdo. ABPMP BPM
CBOK, 2013. (Ver referéncias).
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Para a efetivagdo da andlise, além do levantamento de informagdes procuramos realizar
algumas atividades onde destacamos a busca pelo entendimento da cultura organizacional, do
ambiente do negdcio e dos objetivos criticos do negdcio. Assim, o resultado da anélise nos
proporcionou criar uma base de conhecimento necessdria para realizacdo de iniciativas de
melhoria do processo.

3.6 Proposicao de Melhorias

Em funcdo das informacdes levantadas com foco nos problemas identificados e apds a
andlise do processo, foram apresentadas proposi¢des de melhorias, destacando-se:

PROBLEMA PROPOSICAO DE MELHORIA

O processo era composto e tramitado com
arquivos fisicos e eletronicos.

O processo € composto e tramitado com toda
documentacdo através de arquivos eletronicos.

Diante desta situac¢do, considerando que os 6rgdos ja
utilizavam desde 2009 a solucio de GED para
elaboragdo, protocolo e trAmite de documentos,
resolvemos iniciar o processo de compras ou contrata¢do
de servigos através da solicitacdo do responsdvel pela
Unidade Administrativa com elaboracdo de uma
Comunicacdo Interna (C.I.) ou oficio padréo, podendo ser
assinado com certificado digital ICP-Brasil, anexando a
documentacao necessdria através de arquivos eletronicos,
respeitando assim os procedimentos de trabalho e tramite
realizado por cada 6rgdo, de forma que esta flexibilizacao
nio compromete atingir os resultados desejados.

A partir dai é realizada a Instrucdo do processo
protocolado, com identificacdo numérica de cada 6rgao,
através de Unidade Administrativa do érgdo responsavel
pela instrug¢@o do processo.

Em seguida o processo € tramitado para os respectivos
destinatdrios, seguindo o fluxo conforme mapeamento
definido, até sua conclusio.

Constatamos que alguns 6rgdos mesmo tendo
conhecimento da Instru¢do Normativa N°
001/2007 que disciplina/orienta sobre os
procedimentos de compras e contratagdes de
servigos, realizavam as atividades de solicitacdo
de compra ou contratacio de servicos até a
instru¢do do processo, seguindo tramites e
procedimentos de forma  diversificada,
caracterizando assim uma cultura criada hd um
tempo significativo em cada 6rgdo.

Tramite do processo com documentagio | A solugdo foi implementada de forma que o Orgio

incompleta do 6rgdo solicitante a SEPLAG,
causando demora na efetivacdo da licitagdo e
maior despesa com transporte.

Solicitante somente tramitard o processo a SEPLAG apds
a contemplacdo de todos requisitos exigidos em sua
composi¢ao.

Duplica¢do de atividades: Principalmente nas
solicitacdes da drea de satide que envolvia grandes
volumes de compra com suas especificacdes e
requisitos, as vezes algo em torno de 400
(quatrocentos) a 500 (quinhentos) itens dos lotes,
em que toda a informacgdo produzida pelo 6rgao
solicitante era refeita e conferida de novo na
SGCC da SEPLAG causando retrabalho.

Os formuldrios com os lotes/itens sdo criados pelo 6rgao
solicitante, podendo ser editados e validados pela
SEPLAG através da SGCC.

3.7 Desenho do processo

E comumente chamado pelo mercado em geral, desenho de processo TO BE, pode ser
considerada a fase que trata do projeto de proposicio de melhorias. E uma das 9 (nove) Areas
de Conhecimento do BPM CBOK. Dentro do Ciclo de Vida de BPM, € uma fase que define o
novo processo e precede sua fase de implantacao do novo processo.
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Nesta fase buscamos garantir o uso das informacgdes coletadas e aprovadas durante a
fase de Andlise de Processos, bem como a eficiéncia e eficdcia do processo de negdcio, para
que produza os efeitos desejados e da forma planejada.

Analisamos ainda a Infraestrutura de TI necessdria para o sucesso do projeto do
processo, portanto, ndo realizd-la pode comprometer as proposicoes de melhoria.

3.8 Implementaciao do processo (fo run)

E preciso compreender se a solu¢io de GED e os demais recursos de software sdo
suficientes para implementar o processo conforme planejado no desenho do processo 7O BE.

Considerando que o processo de licitacdo para ser implementado, através da Solugdo de
GED, precisou de um detalhamento técnico ainda mais refinado com implementacdo de
algumas funcionalidades, principalmente no médulo especifico de mapeamento de processos,
o modelo deste processo é conhecido informalmente como 7O RUN’. Fase nio elencada nas
areas de conhecimento do BPM CBOK, que corresponde a situacdo real de implementacao do
processo, a ser realizada através do plano de acdo.

O processo € mapeado, sao definidos os modelos de documentos a serem
implementados, a forma de integracdo com os sistemas ComprasNet, i-gesp, também com o
sistema e site do Banco do Brasil, implementa¢des de novas funcionalidades, caso existam, sdo
definidos os perfis de acesso dos usudrios, as tabelas auxiliares, enfim sdo elencadas as demais
atividades e recursos computacionais de diversas ordens necessdrios para atingir os objetivos
planejados e que devem ser implementados.

Em seguida sdo realizados os testes de homologacdo, aceite das funcionalidades
implementadas e elaboracdo do manual de usudrio para treinamento dos usudrios.

3.9 Execucao do processo

Apos realizagdo das atividades de implementacao, testes e validagdo no ambiente de
homologagdo através de toda equipe técnica envolvida, abrangendo pessoal da SEPLAG,
EMGETIS?, empresa fornecedora da solucio de GED, empresa fornecedora do Sistema
ComprasNet?, i-gesp e Banco do Brasil* (BB) o processo implementado é disponibilizado para
os usudrios também no ambiente de treinamento.

Primeiramente, estd planejado o projeto piloto com o IPESAUDE e a SEPLAG no
ambiente de treinamento para capacitacdo dos usudrios.

Na segunda etapa o treinando serd extensivo a mais 11 (onze) 6rgaos.

Em seguida o processo serd disponibilizado no ambiente de producao.

As atividades para solicitacdo de compras através da execu¢do do processo estdo
disponibilizadas no Manual de Solicitacio de Compras.’

! Um BPMN para cada prop6sito de modelagem de processos. Kelly Sganderla - 24 de abril de 2012. (Ver
referéncias).

2 Empresa com Data Center onde o processo estd hospedado nos ambientes de homologagio, treinamento €
producdo.

3 Sistema utilizado para disponibilizar os formuldrios que contém os Lotes/Itens a serem licitados e anexados ao
processo.

4 A SEPLAG através da SGCC cadastra e publica a licitacdo no site do Banco do Brasil e publica Aviso do Edital
no Didrio Oficial do Estado - DOE e/ou em jornal de grande circulacdo.

5 Manual Solicitagdo de Compras da Administracio Indireta em 2017. (Ver referéncias).
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4 Conclusao

Diante do exposto, consideramos oportuno ter implementado o Processo de Licitacio e
Compras Governamentais com a utilizacao da disciplina de Gerenciamento de Processos de
Negocio ou BPM (Business Process Management) através de sua automacgao, com a finalidade
de modernizar a gestdo organizacional do Governo do Estado de Sergipe — Poder Executivo.

Considerando que este processo € utilizado em todos os 6rgdos e secretarias, ficou
evidente as melhorias a serem alcancadas, onde o Gerenciamento de Processos de Negocio
(BPM) procura tratar da melhoria da capacidade competitiva das organiza¢des com a finalidade
de alcancar resultados consistentes e alinhados aos seus objetivos estratégicos, neste caso em
conformidade com o objetivo de modernizacdo administrativa.

Destacamos que na execucao do processo sao utilizados e gerados arquivos eletronicos
com assinatura digital ICP- Brasil, o que traz ganhos significativos ao meio ambiente e a
administracdo publica, permitindo uma melhor gestao através dos recursos oferecidos pela
solu¢@o de GED, proporcionando beneficios, tais como:

e Reducio dos custos de execucdo do processo;

e Reducido do tempo total de execugdo das atividades;

¢ Diminui¢do dos impactos ambientais com a redu¢ao do uso de papel, cartuchos de tinta,
toners, fotocépias, transporte. Em conformidade com a A3P":

® Maior facilidade e rapidez na localiza¢do de documentos e processos;

e Indicadores da duracdo de execugdo total ou de trechos do processo, do tempo de
execuc¢do de cada atividade por usudrio, para constatacio da eficiéncia e eficécia;

e Relatério com total de processos solicitados por 6rgdo, distribuidos por pregoeiro;

e Melhorar a seguranca e transparéncia das informagdes;

e Mudanca de cultura instituida hd anos na Administracdo Publica, que € a pratica do
modelo funcional e que o modelo orientado por processos> nos leva a ter uma visio
voltada para a realidade externa, para contentar o cliente do processo, realizando um
gerenciamento horizontal, onde os processos possuem donos® ou responsdveis
claramente definidos.
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