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RESUMO

Este artigo visa destacar a importancia da governanca, transparéncia e
accountability de gastos em organizagdes do setor publico e privado, visando refletir
sobre “como priorizar a alocagcao de recurso no que realmente importa?” O artigo
desloca o debate de controle de eficiéncia dos gastos para reflexdo sobre a qualidade,
efetividade e alinhamento de gastos ao propésito das instituicbes. Nesse viés a
transparéncia, prestacdo de contas, responsabilizacdo, inovacdo e proposito sao
ingredientes fundamentais para promover uma mudanga de pensamento na priorizagao

das escolhas.
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A sociedade atual da era do conhecimento demanda cada vez mais governanca,
transparéncia e accountability de gastos, seja em organizacdes do setor publico ou
privado. Todo cidadao ou cliente requer uma prestacao de servico ou oferta de produtos
com respeito a padrées minimos de qualidade, celeridade, rastreabilidade e
acessibilidade sobre informagdes do propdsito da entidade que fornece o produto ou
servico. No atual estagio, a oferta de produtos ou servigcos deve incorporar constante
inovagao e aderéncia ao mundo “mobile”, ou seja, ndo ha espago para inércia ou
acomodacao em razao de uma modernidade liquida oriunda de uma sociedade em

constante movimento.

O conceito de governanga de gastos expressa como € realizada a priorizacao,
gestao e a avaliagdo dos gastos como um todo, ou seja, com base em que parametros
os tomadores de decisdo escolhem a melhor cesta de alocacao de recursos ou o que
deve ser priorizado? Entretanto, percebo que grande parte dos debates em aprimorar a
governanga dos gastos concentram-se em aprimorar a eficiéncia e controle dos gastos,
0 que obviamente é importante, mas ha uma lacuna preenchida por poucos debates
sobre qualidade, efetividade e alinhamento de gastos ao propédsito das instituicdes. Ja
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0 conceito de accountability preenche a obrigacdo de prestar contas e remete a
transparéncia e responsabilizacao do alto escaldo.

O que fazer para aprimorar governancga e assegurar accountability no ambiente de
compras publicas ou privadas? Como priorizar a alocagao de recurso no que realmente
importa? Como pér foco em gastos que promovam resultados efetivos para o cidadao-
cliente? Certamente a transparéncia e inovagao deverao ser incorporados, mas serao
insuficientes se nao estiverem acompanhados de um acordo de resultados baseados
no propédsito da entidade. A materializacdo desse acordo deve ser por meio de um
sistema de monitoramento com indicadores de efetividade que faciltem o
gerenciamento de desempenho e permitam avaliar se houve alteracdo da situagcao
existente e avaliacdo se aquela despesa € prioritaria ou necessaria sob a 6tica do
propésito da instituicao.

Para exemplificar didaticamente a régua de ouro do propésito, podemos citar
inimeras instituicbes publicas que realizam montante de gastos com motoristas
superiores a empresas de Onibus ou de logistica, mas o propédsito delas ndo tem
nenhuma relacdo com o tema, mas o gasto atende ao conforto do seu quadro finalistico.
Podemos citar outros exemplos como gastos com auxilio moradia, aluguel de prédios
em enderecos de dificil acesso a populagdo ou ao seu publico consumidor. Nao se
engane se na sua opinido esse problema é exclusivo do setor publico, pois parte do

setor privado ineficiente e inefetivo também incorpora tais préticas.

A questao que estd em jogo € priorizar os gastos com foco e resultado para
aqueles destinatarios abrangidos pelo propoésito da instituicio sem sacrificar
remuneracdes e beneficios atrativos para seu quadro de colaboradores. Entretanto isso
requer o estabelecimento de um sistema de remuneracdo que recompense a
meritocracia, resultados e o valor que cada um agrega ao invés da légica de cargo,
funcéo ou posicao ocupada.

A transparéncia € um passo importante nesse sentido, pois a0 mesmo tempo que
revela os detalhes e inten¢des dos gestores, gera maior comprometimento e zelo com
os gastos. Para tanto é necessario disponibilizar as informag¢des de modo simplificado
e com possibilidade de cruzar, segmentar e analisar, ou seja, € preciso disponibilizar
uma ferramenta de consulta com possibilidade de extracdo de dados em diversas
formas de visualizagdo e interacdo. Disponibilizar um relatério ou demonstracdes
contdbeis em PDF com informagbes nédo tempestivas definitivamente ndo é ser

transparente.

A importancia do accountability reside na responsabilizagdo dos agentes em
relacdo aos resultados que os gastos promoveram ou ndo. Os gastos de uma
organizacao publica ou privada precisam ser justificados e seus resultados monitorados.



Qualquer despesa precisa estar associada a estratégia da organizacdo. Mas ao
mesmo tempo compete ao gestor questionar se o gasto € necessario, pode ser reduzido
ou deva ser ampliado? A resposta depende como aquela agao ou insumo facilitara ou
dificultara a execugéao do propésito da instituicdo. Um hospital ndo pode funcionar sem
gases ou soro fisiologicamente, obviamente, mas uma organizagdo administrativa

certamente pode funcionar com muito menos papel que utiliza usualmente.

Ainovacao € um ingrediente para alimentar a gestao com boas ideias que resultem
em aprimoramento da prestacdo dos servicos, reducao de custos de funcionamento e
maximizacgao de valor com foco em retorno ao cidadao-cliente. A inovacéao nao pode ser
buscada somente com foco de aumentar lucratividade ou conforto dos que executam o
trabalho. Inovacao de verdade traz beneficios ao propdsito da instituicdo. O proposito
de uma empresa nao pode ser apenas visar o lucrar, assim como departamentos da
administragao publica o de simplesmente atender a sociedade. Ambas precisam engajar

seus cidadaos-clientes e oferecer uma experiéncia com resultados efetivos.

A teoria do circulo de ouro desvendada por Simon Sinek (2011) indica os motivos
gue algumas empresas como Apple, Walt Disney e Amazon conseguem engajar e
inspirar seus colaboradores e clientes. O desenho, comunicacdo e operagcao dessas
empresas estdo baseados na compreensao do propdsito do que elas fazem. Com essa
compreensao e convic¢do, a governanga vai direcionar 0s gastos para agdes que
promovam aprendizado e crescimento, melhoria dos processos criticos e entrega de

resultados efetivos para os destinatarios de seu produto ou prestacao de servigos.

Comentarios Finais

O cerne do sucesso de implantar uma governancga, transparéncia e accountability
de gastos é comunicar e alinhar o proposito da instituicao, seja privada ou publica, para
toda rede de colaboradores. O processo de internalizagdo desse propdsito requer um
esforgo das liderangas principais em disseminar o real sentido das agbes promovidas
por todos os colaboradores. Se existirem liderangcas que nao compreendem ou
apresentam resisténcia para compreender o propdsito, nao resta outra acdo se nao
investir tempo de aprendizado primeiramente com os lideres e em ultimo caso trocar

esses lideres.

A comunicacdo baseada no propédsito tem o poder de catequisar multidées,
tornando desnecessario um cipoal de regulamentacao e de controles sobre os gastos.
As pessoas assistiram o discurso de Martin Luther King e passaram a segui-lo, nao por
gostar dele, mas por acreditar na igualdade dos direitos. Convido a todos a investir mais
tempo em comunicar e alinhar o propdsito ao invés de aprimoramento do controle do

controle que tem se mostrado ineficiente.



Referéncias Bibliograficas

MACKINLAY, J; KPSARA, R; WALLACE, M. Como contar histérias com dados:
usando visualizagbes para compartilhar o impacto dos numeros. Tableau, 2016.

Disponivel em http://www.tableau.com/pt-br/learn/whitepapers/data-storytelling-using-

visualization-share-human-impact-numbers. Acesso em 10 de junho de 2016.

MEDEIROS, M. L, Governanga em céu de brigadeiro ou com nebulosidade: a
experiéncia com self service BI, 2016, Disponivel em
http://www.administradores.com.br/artigos/empreendedorismo/governanca-em-ceu-de-

brigadeiro-ou-com-nebulosidade-a-experiencia-com-self-service-bi/93398/ Acesso em
22 de maio de 2018.

; Governanga, Accountability, Inovagao e Planejamento

devem caminhar juntos. Aprenda com experiéncia dos Vikings, 2017, Disponivel em
http://www.funprespjud.com.br/wp-
content/uploads/2017/10/revistaprevidenciacomplementar_setembro_outubro_2017_ar

tigo_Marcio.pdf Acesso em 22 de maio de 2018.

SIMON, S. Star With Why — How great leaders inspire everyone to take action.
Penguin USA, 2011.



